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Professionnalisation du personnel dans la chaine d’approvisionnement

Les chaines d'approvisionnement dans le domaine de la santé ont besoin de personnel qualifiés ; cela signifie
que les pays ont besoin d'un effectif professionnel dans ce domaine, avec des roles, des formations et des
certifications standardisés au niveau national. VillageReach milite a I'échelle mondiale en faveur de la
professionnalisation du personnel dans le domaine des chaines d'approvisionnement afin de garantir que les
produits de santé soient disponibles quand et ou ils sont nécessaires, en particulier pour les communautés mal
desservies. Nous pensons que sans un personnel qualifié, les chaines d'approvisionnement souffrent, avec
gu’elle la prestation des services de santé et la santé des communautés en patit.
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Figure 2 : Défis liés aux parcours éducatifs et professionnels
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gouvernementaux concernés.

Sans ces filieres, les pays continueront a rencontrer des difficultés (figure 2) pour trouver un personnel
possédant les compétences nécessaires pour gérer des chaines d'approvisionnement efficaces et rentables.
VillageReach développe des parcours éducatifs dans le domaine de la chaine d'approvisionnement, en mettant
I'accent sur la formation initiale et I'engagement des jeunes, dans trois pays : la République démocratique du
Congo (RDC), le Malawi et le Mozambique. L'étude de cas multinationale suivante met en évidence les
programmes mis en ceuvre dans chaque pays entre 2021 et 2025 afin de développer et d'affiner les
programmes d'éducation dans le domaine de la chaine d'approvisionnement pour former la prochaine
génération des professionnels de la chaine d'approvisionnement.

Construire des parcours éducatifs : Apergu sur

LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO

En RDC, VillageReach a collaboré avec le gouvernement et des institutions universitaires afin de garantir que le

personnel chargé de la chaine — —
d'approvisionnement soit formé et soutenu , - — Iﬁ

pour gérer les produits de santé en toute
sécurité, grace a des formations continues et
initiale. Pour les administrateurs de santé
gouvernementaux travaillant déja dans la
logistique de la chalne d'approvisionnement,
nous avons utilisé le programme de formation
stratégique pour cadres (STEP) 2.0 de People
that Deliver. Ce programme est un outil de
développement professionnel spécialement
adapté aux besoins des responsables et des
gestionnaires de la chaine
d'approvisionnement de la santé.

A l'échelle mondiale, ce programme a permis
d'améliorer de 20 % (en moyenne) les
compétences individuelles liées au leadership,
a la conception, a la planification, a la mise en
ceuvre et al'évaluation de la chaine
d'approvisionnement. ?

d'approvisionnement de la RDC terminent la formation STEP
2.0 en mars 2024 : Crédit photo : Hervé Loyck Kipulu

Les objectifs du programme STEP 2.0 sont les suivants :

e Renforcer les capacités de leadership des responsables de la chaine d'approvisionnement du secteur
public;

e Travailler avec ces responsables pour apporter des solutions aux problemes réels de la chaine
d'approvisionnement ;

! Bobo P, Bray G, Etter K, Singh N. Strategic Training Executive Program 2.0 : programme de leadership et de gestion du changement pour
les chaines d'approvisionnement sanitaires dans les pays a revenu faible et intermédiaire. Global Health Science and Practice. Publié en ligne
le 11 septembre 2024. doi:10.9745/ghsp-d-23-00365
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e Menez les améliorations sur le milieu de travail en se concentrant sur le défi de transformation ; et
e Compléter les stratégies nationales en matiére de chaine d'approvisionnement en maximisant I'efficacité
du personnel de la chaine d'approvisionnement.

En 2021 et 2023, VillageReach a animé une formation participative STEP 2.0 avec des cadres de santé

reprgsentant le systeme natlon§| de santé et 12 « Cette formation [curriculum] m'a vraiment permis de renforcer mes
provinces de la RDC. Ces formations comprennent compétences en logistique et en gestion de la chaine

trois phases : (1) une auto-évaluation des d'approvisionnement. Les connaissances acquises gréce a cette
participants afin qu'ils puissent comprendre leur formation m'ont amené a orienter et a motiver certains candidats
style de leadership, (2) une formation sous forme souhaitant poursuivre leurs études supérieures et universitaires a

d'atelier basée sur les résultats de I'auto-évaluation | Choisirlalogistique de santé. »

et (3) une période post-atelier qui leur permet de o ) B ) o i
Christian Mukindu Njila, assistant administratif et enseignant dans la

tester Choncretement leurs nouvel/le? co m.petences section Gestion des organisations de santé (programme Logistique de
avec l'aide d’un coach. Lors des cérémonies de la santé) a I'ISTM Kinshasa.

remise des diplomes pour les deux cohortes, 25

cadres de santé du gouvernement ont recu des certificats attestant de I'amélioration de leurs compétences en
matiére de gestion de la chaine d'approvisionnement.

En plus de la formation STEP 2.0 organisés en RDC, VillageReach a également travaillé en étroite collaboration
avec I'Empower School of Health et I'Institut Supérieur des Techniques Médicales (ISTM) a Kinshasa afin de
développer un nouveau programme d'études sur la chaine d'approvisionnement destiné aux étudiants de
I''STM. L'ISTM est un institut qui compte des écoles dans toutes les 26 provinces de la RDC et dont le campus
principal est situé a Kinshasa. Il forme des étudiants pour qu'ils deviennent des agents de santé, des assistants
pharmaciens et des professionnels de la gestion des soins de santé. Grace a ce nouveau programme, les
étudiants de I'ISTM seront formés a la logistique des produits de santé, en commencant par Kinshasa afin de
diffuser le Programme d'études a I'ensemble des autres Institutions Médicales en province. En 2024, nous
avons formé 25 personnels academique (Professeurs-Chefs de travaux-Administrateurs Generaux et autres
membres de la corporation de I'ISTM a Kinshasa sur le programme d'études afin de les aider a enseigner aux
étudiants et aux autres enseignants a |'aide du nouveau programme.

Le nouveau programme a été approuvé et mis en ceuvre au cours de I'année académique 2024-2025.
L'objectif est de former au moins 400 étudiants au cours de I'année académique 2025-2026, puis d'augmenter
ce nombre a 600 étudiants I'année par la suite. Nos prochaines étapes consistent a continuer a former
d'autres enseignants dans les autres établissements de I'ISTM a travers la RDC et a augmenter le nombre total
d'étudiants possédant d’une expertise en logistique des produits de santé dans tout le pays.

MALAWI

En 2013, VillageReach a commencé a collaborer avec le ministére de la Santé du Malawi (MoH) afin de mettre
en place un programme de formation d'assistants en pharmacie. Ce programme est un programme de
formation certifiant d'une durée de deux ans, concu pour améliorer la logistique de la chaine
d'approvisionnement dans les établissements de soins du Malawi et soutenir le travail des pharmaciens. Dans_
une évaluation d'impact réalisée en 2019, les 39 établissements de soins disposant d'assistants en pharmacie
(PA) ont obtenu des scores supérieurs de 50 % en matiére de gestion des stocks, ont conservé des données
plus précises sur les stocks et ont obtenu des scores plus élevés en matiere de qualité de la distribution (c'est-a-
dire en garantissant que les bons médicaments sont livrés aux bons patients). De plus, I'évaluation a montré que
les établissements de soins dotés d'assistants médicaux ont permis aux cliniciens d'économiser en moyenne
six jours de travail par mois en prenant en charge les taches de gestion des produits pour eux. Depuis 2019, le
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programme d'assistants médicaux a été introduit dans sept établissements universitaires a travers le Malawi,
formant plus de 2 000 assistants médicaux qui continuent a jouer un role crucial dans la prestation des services
de santé.

« [Les assistants en pharmacie] sont des professionnels de la

En 2023, en partenariat avec LEARN Logistics de la | pharmacie déployés dans les zones rurales pour gérer les
Fondation Kiihne, VillageReach et le ministere de la | médicaments et les fournitures médicales... afin d'améliorer les
Santé du Malawi ont commencé 3 travailler avec services de santé au niveau communautaire. Ils sont également la
pour renforcer la gestion des informations sur les médicaments que
le gouvernement utilise pour approvisionner le pays en
médicaments. »

des établissements universitaires afin d'améliorer le
programme d'études des assistants médicaux eny
incluant la gestion de la chaine
d'approvisionnement et la logistique. Ce nouveau John Chipula, directeur général et éducateur au Progressive
programme débutera en janvier 2026 ; les nouvelles| Healthcare Institute.

promotions d'étudiants assistants médicaux

acquerront ainsi des connaissances
approfondies en gestion de la chaine
d'approvisionnement. Ce partenariat avec
LEARN Logistics se poursuit, et nous
continuerons a former les instructeurs du
Malawi qui enseignent ce nouveau
programme d'éducation physique, tout en
évaluant en permanence le programme
afin d'identifier les domaines a améliorer.

Nous travaillons également avec deux
établissements de formation en
professions paramédicales au Malawi afin
de fournir des ressources catalytiques pour
créer une plateforme de bourses destinées
aux étudiants en professions
paramédicales disposant de ressources
financieres limitées. Les premiéres bourses
seront attribuées a 15 étudiants a la fin de
I'année 2025. Ce programme permettra d'améliorer 'acces équitable aux opportunités d'emploi au Malawi
tout en augmentant le personnel qualifié dans la chaine d'approvisionnement du pays.

Cérémonie de remise des diplémes aux assistants médicaux, Lilongwe,
Malawi. Crédit photo : VillageReach

MOZAMBIQUE

En 2013, le ministére de la Santé du Mozambique (MISAU) a adopté le Plan stratégique de logistique
pharmaceutique (PELF), qui a donné lieu a plusieurs réformes visant a améliorer la distribution de produits de
santé essentiels aux établissements de soins et soulignant la nécessité de disposer d'un personnel qualifié
pour gérer les défis liés a la chalne d'approvisionnement. A la suite du PELF, VillageReach et le gouvernement
ont lancé en 2018 le programme Last Mile Supply Chain (LMSC) afin d'impliquer les transporteurs locaux du
secteur privé dans la livraison de produits de santé aux établissements de santé. Le programme a commencé
dans une province, et en 2022, il était mis en ceuvre a I'échelle nationale dans 11 provinces et plus de 1 900
établissements de soins. Avec I'utilisation croissante de la logistique du secteur privé au Mozambique, le
gouvernement a reconnu un besoin grandissant de formations plus spécialisées en gestion logistique dans le
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domaine de la santé. « Le dipléme en gestion de la logistique des soins de santé intégre
non seulement les principes fondamentaux de la gestion logistique
En 2022, VillageReach a commencé a collaborer avec les défis et les particularités du secteur des soins de santé, mais
avec le MISAU, le Central Medical Store of aussi les défis didactiques et pédagogiques. »

Mozambique (CMAM, IP.) et I'Institut supérieur des

. , . . Professeur Dr Julio Velho, directeur pédagogique de I'ISCISA.
sciences de la santé (ISCISA) au Mozambique afin de S

développer le premier programme de licence en

gestion logistique des soins de santé du pays. Diverses parties prenantes se sont réunies pour créer et valider
ce programme, notamment des entités gouvernementales telles que I'agence de réglementation du
Mozambique (ANARME) et le Programme Elargi de Vaccination, ainsi que Project Last Mile, LEARN Logistics, le
Programme mondial de gestion des achats et des approvisionnements de la chaine d'approvisionnement
sanitaire (GHSC-PSM ) de I'USAID et I'UNICEF. Le programme, d'une durée de quatre ans, comprend a la fois
des cours et des stages (aupres d'agences gouvernementales locales et d'institutions privées). Un atelier final
organisé en 2024 a réuni ces partenaires
afin de parvenir a un consensus entre les
acteurs de la santé publique et de
s'assurer que les compétences clés en
matiére de chaine d'approvisionnement
soient intégrées au contenu du HIGHER MATITWTE OF HEALTH SCENCED

programme. Healthcare

Enjuillet 2025, ce programme d'études a LOQIStICS
recu |'accréditation nationale, et le Management

premier groupe d'étudiants de I'ISCISA
provenant de tout le pays commencera
ses cours en février.

2026 a Maputo. L'ISCISA a organisé un événement en novembre 2025 afin de promouvoir le programme,
d'encourager les inscriptions et de sensibiliser les employeurs de la chaine d'approvisionnement au
Mozambique. Avec le soutien de LEARN Logistics, une formation sera également organisée avant le début des
cours afin de s'assurer que les enseignants de I'ISCISA disposent des connaissances et des compétences
nécessaires pour enseigner le nouveau programme. Ce programme d'études garantit un nouvel afflux continu
de professionnels de santé.

Bachelor Degree Program

Formés a la gestion de la chaine d'approvisionnement et a la logistique afin d'optimiser les performances de la
chaine d'approvisionnement et de contribuer a une chaine d'approvisionnement sanitaire plus solide, plus
résiliente et plus durable au Mozambique.

Investir dans les parcours éducatifs

En tirant parti de ses relations dans ces pays, VillageReach a pu codévelopper des programmes éducatifs en RDC,
au Malawi et au Mozambique qui formeront des étudiants a la logistique de la chaine d'approvisionnement
pour les années a venir. Notre investissement initial en temps et en ressources aura unimpact durable sur la
chaine d'approvisionnement sanitaire dans chacun de ces pays. En impliquant de maniére proactive les jeunes
et en préparant de nouvelles promotions de diplomés dotés des compétences nécessaires pour intégrer la
chaine d'approvisionnement, nous renforcerons non seulement la chaine d'approvisionnement du pays, mais
nous permettrons également a davantage de professionnels de santé de se concentrer sur les soins aux
patients.
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Bien s(r, la formation en cours d'emploi restera nécessaire dans de nombreux pays, car les programmes
éducatifs ne sont pas la seule solution (figure 3) pour créer des parcours professionnels clairs pour les

Figure 3 : Solutions en matiére d'éducation et de parcours scolaires

THE SOLUTIONS:
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professionnels de la chaine d'approvisionnement. VillageReach continuera a travailler avec les pays ou la
formation continue est adaptée au contexte national, et a s'engager auprés de partenaires qui se concentrent
sur le développement professionnel du personnel dans la chaine d'approvisionnement. Cependant, nous
considérons la formation préalable a I'emploi dans la chaine d'approvisionnement comme un domaine riche
en opportunités. Il s'agit d'une approche qui nécessite du temps et une coordination en amont, mais a long
terme, ces initiatives locales auront un impact plus durable sur la chaine d'approvisionnement que les
initiatives de formation ponctuelles ou ad hoc. Chez VillageReach, nous continuerons a travailler en étroite
collaboration avec ces établissements d'enseignement en RDC, au Malawi et au Mozambique afin de renforcer
les capacités des formateurs, de créer une demande pour ces programmes universitaires aupres des jeunes et
de favoriser une collaboration continue. Grace a ce travail, nous intégrerons des solutions en matiére de
personnel de santé dans les institutions nationales qui s'alignent sur les priorités gouvernementales et
répondent aux besoins des communautés.

POUR PLUS D'INFORMATIONS, VEUILLEZ CONTACTER
Rebecca Alban, Responsable, Personnel de Santé, VillageReach, rebecca.alban@villagereach.org
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