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Profissionalizacao da cadeia de abastecimento

As cadeias de abastecimento de saude requerem trabalhadores qualificados; isto significa que os paises precisam de um
guadro de pessoal com fungdes, formacédo e certificacdo padronizadas a nivel nacional. A VillageReach defende
globalmente a profissionalizacdo de Recursos Humanos (RH) da cadeia de abastecimento para garantir que os produtos
de saude estejam disponiveis quando e onde forem necessarios, especialmente para comunidades ndo alcancadas.
Acreditamos que, sem recursos humanos qualificado, as cadeias de abastecimento sdo prejudicadas, a prestacdo de
servicos de salde é prejudicada e os resultados de saude da comunidade sdo prejudicados.

CAMINHOS EDUCACIONAIS

Para alcancar a_
profissionalizacdo da cadeia
de abastecimento, os
governos e 0s parceiros
devem desenvolver
percursos educativos e
profissionais claros,
juntamente com as
ferramentas adequadas
para o avanco, a fim de
garantir a satisfacdo e a
motivacdo da forca de
trabalho. Percursos
educativos e profissionais
claros precisam de ser
incorporados nas
instituicdes académicas e de
formacdo locais e
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Health Supply Chain Professional Career Pathways REACH

Barriers around building and advancing a career as a supply chain (SC) professional
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Figura 2: Desafios na formag¢do e na carreira
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institucionalizados pelos ministérios, departamentos ou agéncias governamentais relevantes.

agéncias. Sem esses caminhos, os paises continuardo a enfrentar desafios (Figura 2) para garantir um quadro de pessoal
com as competéncias necessarias para gerir cadeias de abastecimento eficientes e rentadveis. A VillageReach estd a
desenvolver percursos educativos na drea das cadeias de abastecimento, com énfase na formacdo pré-servico e no
envolvimento dos jovens, em trés paises: Republica Democratica do Congo (RDC), Malawi e Mogambique. O seguinte
estudo de caso multinacional destaca os programas implementados em cada pais entre 2021 e 2025 para desenvolver e
aperfeicoar programas de educacdo na area das cadeias de abastecimento, com vista a formar a proxima geracao de
profissionais desta area.

Construindo percursos educativos: uma anadlise mais detalhada
REPUBLICA DEMOCRATICA DO CONGO

Na RDC, a VillageReach trabalhou com instituicGes
governamentais e académicas para garantir que os
profissionais da cadeia de abastecimento fossem
capacitados e apoiados na gestdo de produtos de
salde com seguranca, por meio de oportunidades
de formacédo no local de trabalho e pré-servico. Para
os gestores de salde do governo que ja trabalham na
logistica da cadeia de abastecimento, utilizamos o
Programa Executivo de Formacdo Estratégica (STEP)
2.0 da People that Deliver. Este programa é uma
ferramenta de desenvolvimento profissional
especificamente adaptada as necessidades dos
lideres e gestores da cadeia de abastecimento de
saude.

Trabalhadores da drea de satide e da cadeia de abastecimento da RDC

Globalmente, este programa demonstrou uma concluem a capacitagdo Step 2.0 em Margo de 2024: Crédiito da

melhoria de 20% (em média) nas competéncias
individuais relacionadas com a lideranca, concepcao,
plannificacdo, implementacgdo e avaliagdo da cadeia
de abastecimento.?

foto: Hervé Loyck Kipulu

Os objectivos do programa STEP 2.0 sdo:
e Desenvolver as capacidades de lideranca dos lideres da cadeia de abastecimento do sector publico;
e Trabalhar com lideres para fornecer soluges para problemas reais da cadeia de abastecimento;
e liderar melhorias no local de trabalho, concentrando-se no seu desafio de transformacao; e
e Complementar as estratégias nacionais da cadeia de abastecimento, maximizando a eficacia do quadro de pessoal
da cadeia de abastecimento.

Em 2021 e 2023, a VillageReach conduziu a formacao participativa STEP 2.0 com gestores de salde que
representam o sistema nacional de salde de 12 provincias da RDC. Esses cursos de formacdo incluem trés
fases: (1) autoavaliagdo dos participantes para que possam compreender o seu estilo de lideranca, (2) formacao
em workshop com base nos resultados da auto-avaliacdo e (3) um periodo pds-workshop que Ihes permite testar
na pratica novas competéncias com o apoio de um mentor. Numa cerimonia final de formacdo, 25 gestores
de saude do governo receberam certificados de conclusdo, aprimorando as suas competéncias em gestdo da
cadeia de abastecimento.

! Bobo P, Bray G, Etter K, Singh N. Programa Executivo de Formacgdo Estratégica 2.0: Um programa de lideranca e gestdo da mudanca para cadeias de abastecimento de
salude em paises de rendimento baixo e médio. Ciéncia e Pratica da Satde Global. Publicado online a 11 de Setembro de 2024. doi:10.9745/ghsp-d-23-00365
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Além dos workshops STEP 2.0 na RDC, a VillageReach «Esta formacgdo [curricular] refor¢cou verdadeiramente as minhas

também trabalhou em estreita colaboragdo com a competéncias em logistica e gestéo da cadeia de abastecimento.
Empower School of Health e o Instituto Superior de Os conhecimentos adquiridos com esta formagdo levaram-me a
Técnicas Médicas (Institut Supérieur des Technigues orientar e motivar alguns candidatos que desejavam prosseguir

Médicales, ISTM) em Kinshasa para desenvolver um novo| 0s seus estudos superiores e universitdrios a escolherem a
curriculo de cadeia de abastecimento para os alunos do | fogistica na drea da saude.»

ISTM. O ISTM é um instituto com escolas em 26
provincias, com o seu campus principal localizado em
Kinshasa. Forma estudantes para se tornarem
profissionais de salde, farmacéuticos e profissionais de
gestdo de cuidados de saude. Através deste novo
curriculo, os alunos do ISTM receberdo formacgdo em logistica de produtos de salde, comecando em Kinshasa seguida de
posterior expansao do curriculo a todas 26 provincias do ISTM. Em 2024, formamos 25 professores ISTM em Kinshasa
sobre o curriculo para os ajudar a ensinar tanto os alunos como outros professores utilizando o novo curriculo.

Christian Mukindu Njila, Administrador de InstituicGes de Satde e
Assistente de Ensino na Secc¢do de Gestdo de Organizacdes de
Saude (programa de Logistica da Saude) no ISTM Kinshasa.

O novo curriculo foi aprovado e implementado durante o ano lectivo de 2024-2025. O objectivo é formar pelo menos 400
alunos durante o ano lectivo de 2025-2026, aumentando esse nimero para 600 alunos anualmente. Os N0ssos préoximos
passos sdo continuar a formar instrutores adicionais em outras instituicGes ISTM em toda a RDC e aumentar o nimero
total de alunos com conhecimentos em logistica de satide em todo o pais.

MALAWII
Em 2013, a VillageReach comegou a trabalhar com o «[Os assistentes de farmdcia] sGo profissionais dedicados que atuam em
Ministério da Saude do Malawi (MoH) para dreas rurais para gerir medicamentos e suprimentos médicos... com o
desenvolver um programa de formacdo de objetivo de melhorar os servigcos de satide na comunidade. Eles
assistentes de farmécia. E um programa de formac3o | também estdo Id para fortalecer a gestdo das informacées sobre
com duracdo de dois anos e nivel de certificacdo, medicamentos que o governo usa para adquirir medicamentos para o
concebido para melhorar a logistica da cadeia de pais.»
abastecimento em todas as unidades de saude do . . . .
Malwi e apoiar o trabalho dos farmacéuticos. Numa John Chipula, D.lretor Executivo e Educador do Progressive

- . : - Healthcare Institute.
avaliacdo de impacto realizada em 2019, as 39

unidades de salde com assistentes de farmacia (PAs)

obtiveram uma pontuacdo 50% superior na gestdo de armazéns, mantiveram dados mais precisos sobre o inventdrio de
stocks e receberam pontuagGes mais elevadas na qualidade da dispensacdo (ou seja, garantindo que os medicamentos
corretos sejam entregues aos pacientes certos). Além disso, a avaliagdo mostrou que as unidades de satide com PAs
pouparam aos médicos uma média de seis dias Uteis
por més, assumindo tarefas de gestdo de produtos de
salde . Desde 2019, o programa PA foi introduzido em
sete instituicGes académicas em todo o Malawi,
formando mais de 2.000 PAs que continuam a
desempenhar um papel crucial na prestacao de
servicos de saude.

Em 2023, em parceria com a LEARN Logistics da
Fundacdo Kiihne, a VillageReach e o Ministério da
Saude do Malawi comecaram a trabalhar com
instituicGes académicas para melhorar o curriculo do
programa de PA, de modo a incluir gestdo da cadeia de
abastecimento e logistica. Este novo curriculo terd
inicio em janeiro de 2026, pelo que os novos grupos de
estudantes de PA receberdo conhecimentos
abrangentes em gestdo da cadeia de abastecimento.
Esta parceria com a LEARN Logistica estd em

seguimento, e continuaremos a treinar instrutores do
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Malawi que ensinam este novo curriculo de PA, bem como avaliar continuamente o curriculo para identificar areas de
melhoria.

Estamos também a trabalhar com duas instituicGes de formagdo em PA para fornecer recursos cataliticos para criar uma
plataforma de apoio a concessdo de bolsas de estudo a estudantes de PA com recursos financeiros limitados. As primeiras
bolsas serdo concedidas a 15 estudantes no final de 2025. Este programa aumentard o acesso equitativo a oportunidades
de emprego, ao mesmo tempo que aumentard a mao de obra qualificada da cadeia de abastecimento do pais.

MOCAMBIQUE
Em 2013, o Ministério da Saude de Mocambique (MISAU) adotada o Plano Estratégico de Logistica Farmacéutica (PELF),
promovendo varias reformas para melhorar a

distribuicdo de produtos de salde essenciais para «A licenciatura em Gestéo Logistica em Satde integra néo sé os
unidades de saude e enfatizando a necessidade de um | principios fundamentais da gestéo logistica com os desafios e
quadro de pessoal qualificado na cadeia de particularidades do setor da satide, mas também os desafios
abastecimento para geriar os desafios da cadeia de diddtico-pedagdgicos.»

abastecimento. Como resultado do PELF, a
VillageReach e o governo iniciaram o programa Last Professor Dr. Julio Velho, Diretor Pedagdgico do ISCISA.
Mile Supply Chain (LMSC) em 2018
engajandotransportadores locais do sector privado na para a entrega de produtos de salde nas unidades de saude. O
programa comecou em uma provincia e, em 2022, estava a ser implementado em todo o

pais, em 11 provincias e mais de 1900 unidades de satde. A medida que o uso da logistica do sector privado em
Mocambigue aumentava, o governo reconheceu uma necessidade crescente de formacdo mais especializada em gestdo
logistica em saude.

Em 2022, a VillageReach comecou a trabalhar com o MISAU, a Central de Medicamentos e Artigos Médicos de

Mogambique (CMAM, IP.) e o Instituto Superior de .

Ciéncias de Saude (ISCISA) para desenvolver o
HIGHER INSTITUTE OF HEALTH SCIENCES

primeiro curriculo de Licenciatura do pais sobre
Gestdo Logistica emSaude. Varias partes
interessadas reuniram-se para criar e validar este
curriculo, incluindo entidades governamentais como

a agéncia reguladora de Mocambique (ANARME) e o Hea.lth.ca re
Programa Alargado de Imunizag¢do, bem como o Log|st|cs

Project Last Mile, a LEARN Logistics, o Programa
Management

Global de Gestdo de Aquisicdes e Abastecimento da
Cadeia de Abastecimento de Saude (GHSC-PSM) da Hecheky Dorres FIona

USAID e a UNICEF. O curso é um programa de quatro

anos que exige tanto trabalhos académicos como estagios (tanto em agéncias governamentais locais como em
instituicdes privadas). Um workshop final em 2024 reuniu estes parceiros para criar um consenso entre as partes
interessadas na saldde publica e garantir que as competéncias-chave da cadeia de abastecimento fossem incorporadas no
conteudo do curriculo.

Em julho de 2025, este curriculo recebeu acreditacdo nacional, e o primeiro grupo de alunos do ISCISA de todo o pals
comecara os cursos em fevereiro de 2026 em Maputo. O ISCISA realizou um evento em novembro de 2025 para divulgar
0 programa, incentivar as inscricdes e aumentar a conscientizacdo entre os empregadores da cadeia de abastecimento
em Mocambique. Com o apoio da LEARN Logistics, um evento de formacao de formadores também serd realizado antes
do inicio das aulas para garantir que os instrutores do ISCISA tenham os conhecimentos e as competéncias necessarias
para ensinar o novo curriculo. Este programa de graduacdo garante um fluxo novo e continuo de profissionais de saude.
formados em gestdo da cadeia de abastecimento e logistica para maximizar o desempenho da cadeia de abastecimento e
contribuir para uma cadeia de abastecimento de salde mais forte, resiliente e sustentavel em Mocambique.
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Investir em percursos educativos

Ao aproveitar as relacdes no pais, a VillageReach conseguiu co-desenvolver programas educacionais na RDC, no
Malawi e em Mogambique que irdo formar estudantes em logistica da cadeia de abastecimento nos proximos
anos. O nosso investimento inicial em tempo e recursos terd um impacto sustentdvel na cadeia de
abastecimento de salde em cada um desses paises. Envolver proativamente os jovens e preparar novos grupos
de graduados com as competéncias necessarias para ingressar na forca de trabalho da cadeia de abastecimento
ndo so fortalecera a cadeia de abastecimento de um pais, mas também permitird que mais profissionais de
salde se concentrem no atendimento ao paciente.

Figura 3: Solugdes educacionais e de trajetdria profissional
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E claro que a formac3o no local de trabalho continuard a ser necesséria em muitos pafses, uma vez que os
programas educativos ndo sdo a Unica solucdo (Figura 3) para criar percursos de profissionaliza ¢do claros. A
VillageReach continuard a trabalhar com paises onde a formacdo no local de trabalho se adapta ao contexto
nacional, bem como a envolver parceiros focados no desenvolvimento profissional da forca de trabalho da
cadeia de abastecimento. No entanto, vemos a formacgdo pré-servico da cadeia de abastecimento como uma area
de grandes oportunidades. E uma abordagem que requer tempo e coordenac3o antecipada, mas, com o tempo, essas
iniciativas locais e impulsionadas pela comunidade terdo um impacto mais sustentavel na cadeia de
abastecimento em comparacdo com iniciativas de formacgao pontuais ou ad hoc. Na VillageReach,
continuaremos a trabalhar em estreita colaboragdo com estas instituicdes académicas na RDC, no Malawi e em
Mocambique para desenvolver a capacidade dos docentes, criar procura por estes programas académicos
entre os jovens e promover a colaboracdo continua. Através deste trabalho, incorporaremos solucdes para a
forca de trabalho na drea da saude em instituicGes nacionais que estejam alinhadas com as prioridades do
governo e respondam as necessidades da comunidade.

PARA MAIS INFORMAGOES, ENTRE EM CONTATO COM

Rebecca Allban, Gestora Sénior, Forca de Trabalho na Area da Saude, VillageReach,
rebecca.alban@villagereach.org
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