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Profissionalização da cadeia de abastecimento 
As cadeias de abastecimento de saúde requerem trabalhadores qualificados; isto significa que os países precisam de um 
quadro de pessoal com funções, formação e certificação padronizadas a nível nacional. A VillageReach defende 
globalmente a profissionalização de Recursos Humanos (RH) da cadeia de abastecimento para garantir que os produtos 
de saúde estejam disponíveis quando e onde forem necessários, especialmente para comunidades não alcançadas. 
Acreditamos que, sem recursos humanos  qualificado, as cadeias de abastecimento são prejudicadas, a prestação de 
serviços de saúde é prejudicada e os resultados de saúde da comunidade são prejudicados. 
 
CAMINHOS EDUCACIONAIS 
 
Para alcançar a 
profissionalização da cadeia 
de abastecimento, os 
governos e os parceiros 
devem desenvolver 
percursos educativos e 
profissionais claros, 
juntamente com as 
ferramentas adequadas 
para o avanço, a fim de 
garantir a satisfação e a 
motivação da força de 
trabalho. Percursos 
educativos e profissionais 
claros precisam de ser 
incorporados nas 
instituições académicas e de 
formação locais e  
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Caminhos educacionais 
para uma força de 
trabalho qualificada na 
cadeia de 

 
Crédito da foto: Paul Joseph Brown 

Um estudo de caso em vários países 

Figura 2: Desafios na formação e na carreira 
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institucionalizados pelos ministérios, departamentos ou agências governamentais relevantes. 
agências. Sem esses caminhos, os países continuarão a enfrentar desafios (Figura 2) para garantir um quadro de pessoal 
com as competências necessárias para gerir cadeias de abastecimento eficientes e rentáveis. A VillageReach está a 
desenvolver percursos educativos na área das cadeias de abastecimento, com ênfase na formação pré-serviço e no 
envolvimento dos jovens, em três países: República Democrática do Congo (RDC), Malawi e Moçambique. O seguinte 
estudo de caso multinacional destaca os programas implementados em cada país entre 2021 e 2025 para desenvolver e 
aperfeiçoar programas de educação na área das cadeias de abastecimento, com vista a formar a próxima geração de 
profissionais desta área. 
 

Construindo percursos educativos: uma análise mais detalhada 
REPÚBLICA DEMOCRÁTICA DO CONGO 
 

Na RDC, a VillageReach trabalhou com instituições 
governamentais e académicas para garantir que os 
profissionais da cadeia de abastecimento fossem 
capacitados e apoiados na gestão de produtos de 
saúde com segurança, por meio de oportunidades 
de formação no local de trabalho e pré-serviço. Para 
os gestores de saúde do governo que já trabalham na 
logística da cadeia de abastecimento, utilizámos o 
Programa Executivo de Formação Estratégica (STEP) 
2.0 da People that Deliver. Este programa é uma 
ferramenta de desenvolvimento profissional 
especificamente adaptada às necessidades dos 
líderes e gestores da cadeia de abastecimento de 
saúde. 
 
Globalmente, este programa demonstrou uma 
melhoria de 20% (em média) nas competências 
individuais relacionadas com a liderança, concepção, 
plannificação, implementação e avaliação da cadeia 
de abastecimento.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Os objectivos do programa STEP 2.0 são: 
• Desenvolver as capacidades de liderança dos líderes da cadeia de abastecimento do sector público; 
• Trabalhar com líderes para fornecer soluções para problemas reais da cadeia de abastecimento; 
• Liderar melhorias no local de trabalho, concentrando-se no seu desafio de transformação; e 
• Complementar as estratégias nacionais da cadeia de abastecimento, maximizando a eficácia do quadro de pessoal 

da cadeia de abastecimento. 
 
Em 2021 e 2023, a VillageReach conduziu a formação participativa STEP 2.0 com gestores de saúde que 
representam o sistema nacional de saúde de 12 províncias da RDC. Esses cursos de formação incluem três 
fases: (1) autoavaliação dos participantes para que possam compreender o seu estilo de liderança, (2) formação 
em workshop com base nos resultados da auto-avaliação e (3) um período pós-workshop que lhes permite testar 
na prática novas competências com o apoio de um mentor. N u m a  cerimónia final de formação, 25 gestores 
de saúde do governo receberam certificados de conclusão, aprimorando as suas competências em gestão da 
cadeia de abastecimento. 
 

1  Bobo P, Bray G, Etter K, Singh N. Programa Executivo de Formação Estratégica 2.0: Um programa de liderança e gestão da mudança para cadeias de abastecimento de 

saúde em países de rendimento baixo e médio. Ciência e Prática da Saúde Global. Publicado online a 11 de Setembro de 2024. doi:10.9745/ghsp-d-23-00365 

 Trabalhadores da área de saúde e da cadeia de abastecimento da RDC 
concluem a capacitação Step 2.0 em Março de 2024: Crédito da 
foto: Hervé Loyck Kipulu 
 

http://villagereach.org/
https://peoplethatdeliver.org/whats-step-20
https://peoplethatdeliver.org/whats-step-20
https://peoplethatdeliver.org/whats-step-20
https://peoplethatdeliver.org/whats-step-20
https://peoplethatdeliver.org/whats-step-20
https://youtu.be/2Lu8XwXD5oM
https://youtu.be/2Lu8XwXD5oM


www.villagereach.org | 3  

Além dos workshops STEP 2.0 na RDC, a VillageReach 
também trabalhou em estreita colaboração com a 
Empower School of Health e o Instituto Superior de 
Técnicas Médicas (Institut Supérieur des Techniques 
Médicales, ISTM) em Kinshasa para desenvolver um novo 
currículo de cadeia de abastecimento para os alunos do 
ISTM. O ISTM é um instituto com escolas em 26 
províncias, com o seu campus principal localizado em 
Kinshasa. Forma estudantes para se tornarem 
profissionais de saúde, farmacêuticos e profissionais de 
gestão de cuidados de saúde. Através deste novo 
currículo, os alunos do ISTM receberão formação em logística de produtos de saúde, começando em Kinshasa seguida de 
posterior expansão do currículo a todas  26 provincias do ISTM. Em 2024, formámos 25 professores ISTM em Kinshasa 
sobre o currículo para os ajudar a ensinar tanto os alunos como outros professores utilizando o novo currículo.  
 
O novo currículo foi aprovado e implementado durante o ano lectivo de 2024-2025. O objectivo é formar pelo menos 400 
alunos durante o ano lectivo de 2025-2026, aumentando esse número para 600 alunos anualmente. Os nossos próximos 
passos são continuar a formar instrutores adicionais em outras instituições ISTM em toda a RDC e aumentar o número 
total de alunos com conhecimentos em logística de saúde em todo o país. 

MALAWII 
Em 2013, a VillageReach começou a trabalhar com o 
Ministério da Saúde do Malawi (MoH) para 
desenvolver um programa de formação de 
assistentes de farmácia. É um programa de formação 
com duração de dois anos e nível de certificação, 
concebido para melhorar a logística da cadeia de 
abastecimento em todas as unidades de saúde do 
Malwi e apoiar o trabalho dos farmacêuticos. Numa 
avaliação de impacto realizada em 2019, as 39 
unidades de saúde com assistentes de farmácia (PAs) 
obtiveram uma pontuação 50% superior na gestão de armazéns, mantiveram dados mais precisos sobre o inventário de 
stocks e receberam pontuações mais elevadas na qualidade da dispensação (ou seja, garantindo que os medicamentos 
corretos sejam entregues aos pacientes certos). Além disso, a avaliação mostrou que as unidades de saúde com PAs 

pouparam aos médicos uma média de seis dias úteis 
por mês, assumindo tarefas de gestão de produtos de 
saúde . Desde 2019, o programa PA foi introduzido em 
sete instituições académicas em todo o Malawi, 
formando mais de 2.000 PAs que continuam a 
desempenhar um papel crucial na prestação de 
serviços de saúde.

Em 2023, em parceria com a LEARN Logistics da 
Fundação Kühne, a VillageReach e o Ministério da 
Saúde do Malawi começaram a trabalhar com 
instituições académicas para melhorar o currículo do 
programa de PA, de modo a incluir gestão da cadeia de 
abastecimento e logística. Este novo currículo terá 
início em janeiro de 2026, pelo que os novos grupos de 
estudantes de PA receberão conhecimentos 
abrangentes em gestão da cadeia de abastecimento. 
Esta parceria com a LEARN Logística está em 
seguimento, e continuaremos a treinar instrutores do 

«[Os assistentes de farmácia] são profissionais dedicados que atuam em 
áreas rurais para gerir medicamentos e suprimentos médicos... com o 
objetivo de melhorar os serviços de saúde na comunidade. Eles 
também estão lá para fortalecer a gestão das informações sobre 
medicamentos que o governo usa para adquirir medicamentos para o 
país.» 

 
John Chipula, Diretor Executivo e Educador do Progressive 
Healthcare Institute. 

«Esta formação [curricular] reforçou verdadeiramente as minhas 
competências em logística e gestão da cadeia de abastecimento. 
Os conhecimentos adquiridos com esta formação levaram-me a 
orientar e motivar alguns candidatos que desejavam prosseguir 
os seus estudos superiores e universitários a escolherem a 
logística na área da saúde.» 

Christian Mukindu Njila, Administrador de Instituições de Saúde e 
Assistente de Ensino na Secção de Gestão de Organizações de 
Saúde (programa de Logística da Saúde) no ISTM Kinshasa. 

Cerimónia de formatura de PAs, Lilongwe, Malawi. Crédito da foto: 
VillageReach 
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Malawi que ensinam este novo currículo de PA, bem como avaliar continuamente o currículo para identificar áreas de 
melhoria. 
 
Estamos também a trabalhar com duas instituições de formação em PA para fornecer recursos catalíticos para criar uma 
plataforma de apoio à concessão de bolsas de estudo a estudantes de PA com recursos financeiros limitados. As primeiras 
bolsas serão concedidas a 15 estudantes no final de 2025. Este programa aumentará o acesso equitativo a oportunidades 
de emprego, ao mesmo tempo que aumentará a mão de obra qualificada da cadeia de abastecimento do país. 

 
MOÇAMBIQUE 
Em 2013, o Ministério da Saúde de Moçambique (MISAU) adotada o Plano Estratégico de Logística Farmacêutica (PELF), 
promovendo várias reformas para melhorar a 
distribuição de produtos de saúde essenciais para 
unidades de saúde e enfatizando a necessidade de um 
quadro de pessoal  qualificado na cadeia de 
abastecimento para geriar os desafios da cadeia de 
abastecimento. Como resultado do PELF, a 
VillageReach e o governo iniciaram o programa Last 
Mile Supply Chain (LMSC) em 2018 
engajandotransportadores locais do sector privado na para a entrega de produtos de saúde nas unidades de saúde. O 
programa começou em uma província e, em 2022, estava a ser implementado em todo o 
país, em 11 províncias e mais de 1900 unidades de saúde. À medida que o uso da logística do sector privado em 
Moçambique aumentava, o governo reconheceu uma necessidade crescente de formação mais especializada em gestão 
logística em saúde.  
 
Em 2022, a VillageReach começou a trabalhar com o MISAU, a Central de Medicamentos e Artigos Médicos de 
Moçambique (CMAM, IP.) e o Instituto Superior de 
Ciências de Saúde (ISCISA) para desenvolver o 
primeiro currículo de Licenciatura do país sobre 
Gestão Logística emSaúde. Várias partes 
interessadas reuniram-se para criar e validar este 
currículo, incluindo entidades governamentais como 
a agência reguladora de Moçambique (ANARME) e o 
Programa Alargado de Imunização, bem como o 
Project Last Mile, a LEARN Logistics, o Programa 
Global de Gestão de Aquisições e Abastecimento da 
Cadeia de Abastecimento de Saúde (GHSC-PSM) da 
USAID e a UNICEF. O curso é um programa de quatro 
anos que exige tanto trabalhos académicos como estágios (tanto em agências governamentais locais como em 
instituições privadas). Um workshop final em 2024 reuniu estes parceiros para criar um consenso entre as partes 
interessadas na saúde pública e garantir que as competências-chave da cadeia de abastecimento fossem incorporadas no 
conteúdo do currículo.  
 
Em julho de 2025, este currículo recebeu acreditação nacional, e o primeiro grupo de alunos do ISCISA de todo o país 
começará os cursos em fevereiro de 2026 em Maputo. O ISCISA realizou um evento em novembro de 2025 para divulgar 
o programa, incentivar as inscrições e aumentar a conscientização entre os empregadores da cadeia de abastecimento 
em Moçambique. Com o apoio da LEARN Logistics, um evento de formação de formadores também será realizado antes 
do início das aulas para garantir que os instrutores do ISCISA tenham os conhecimentos e as competências necessárias 
para ensinar o novo currículo. Este programa de graduação garante um fluxo novo e contínuo de profissionais de saúde. 
formados em gestão da cadeia de abastecimento e logística para maximizar o desempenho da cadeia de abastecimento e 
contribuir para uma cadeia de abastecimento de saúde mais forte, resiliente e sustentável em Moçambique. 

«A licenciatura em Gestão Logística em Saúde integra não só os 
princípios fundamentais da gestão logística com os desafios e 
particularidades do setor da saúde, mas também os desafios 
didático-pedagógicos.» 

 
Professor Dr. Júlio Velho, Diretor Pedagógico do ISCISA. 
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Investir em percursos educativos 

Ao aproveitar as relações no país, a VillageReach conseguiu co-desenvolver programas educacionais na RDC, no 
Malawi e em Moçambique que irão formar estudantes em logística da cadeia de abastecimento nos próximos 
anos. O nosso investimento inicial em tempo e recursos terá um impacto sustentável na cadeia de 
abastecimento de saúde em cada um desses países. Envolver proativamente os jovens e preparar novos grupos 
de graduados com as competências necessárias para ingressar na força de trabalho da cadeia de abastecimento 
não só fortalecerá a cadeia de abastecimento de um país, mas também permitirá que mais profissionais de 
saúde se concentrem no atendimento ao paciente. 

Figura 3: Soluções educacionais e de trajetória profissional 
 

 
É claro que a formação no local de trabalho continuará a ser necessária em muitos países, uma vez que os 
programas educativos não são a única solução (Figura 3) para criar percursos de profissionaliza ção  claros . A 
VillageReach continuará a trabalhar com países onde a formação no local de trabalho se adapta ao contexto 
nacional, bem como a envolver parceiros focados no desenvolvimento profissional da força de trabalho da 
cadeia de abastecimento. No entanto, vemos a formação pré-serviço da cadeia de abastecimento como uma área 
de grandes oportunidades. É uma abordagem que requer tempo e coordenação antecipada, mas, com o tempo, essas 
iniciativas locais e impulsionadas pela comunidade terão um impacto mais sustentável na cadeia de 
abastecimento em comparação com iniciativas de formação pontuais ou ad hoc. Na VillageReach, 
continuaremos a trabalhar em estreita colaboração com estas instituições académicas na RDC, no Malawi e em 
Moçambique para desenvolver a capacidade dos docentes, criar procura por estes programas académicos 
entre os jovens e promover a colaboração contínua. Através deste trabalho, incorporaremos soluções para a 
força de trabalho na área da saúde em instituições nacionais que estejam alinhadas com as prioridades do 
governo e respondam às necessidades da comunidade. 
 
 

 

 
PARA MAIS INFORMAÇÕES, ENTRE EM CONTATO COM 
Rebecca Allban, Gestora Sénior, Força de Trabalho na Área da Saúde, VillageReach, 
rebecca.alban@villagereach.org 

http://villagereach.org/
mailto:rebecca.alban@villagereach.org

	Profissionalização da cadeia de abastecimento
	CAMINHOS EDUCACIONAIS

	Construindo percursos educativos: uma análise mais detalhada
	REPÚBLICA DEMOCRÁTICA DO CONGO
	MALAWII
	MOÇAMBIQUE

	Investir em percursos educativos

