Apercu du cadre
« Community Insights
to Action »

Le cadre « Community Insights to Action » (CITA) de VillageReach
vise a susciter des changements au niveau des systemes en
recueillant, analysant et intégrant régulierement les informations
provenant des communautés mal desservies dans les systemes de
soins de santé primaires (SSP). Sans ces informations, il est difficile
de concevoir des systemes de SSP adaptés, résilients, réactifs et
équitables pour les populations mal desservies.

Comment fonctionne le cadre CITA?

Des systémes de soins de santé primaires réactifs qui intégrent les connaissances des communautés sont essentiels pour parvenir a une
couverture sanitaire universelle. Pour ce faire, les gouvernements peuvent régulierement collecter et analyser diverses sources de données
communautaires afin de comprendre les besoins et les préférences des communautés mal desservies.

Pour repenser les systemes de santé a partir des modeéles traditionnels de prestation de soins, les gouvernements et leurs partenaires peuvent
travailler avec les communautés afin d’intégrer le cadre Community Insights to Action (CITA) et ses quatre composantes essentielles :
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Opérationnalisation de CITA

Contrairement aux approches traditionnelles qui ne collectent souvent des données sur les besoins des communautés qu’au début ou a des moments
précis d’évaluation d’un programme, le cadre CITA propose d’intégrer systématiquement les besoins et les préférences des communautés mal
desservies dans un systeme de soins de santé primaires. Ce processus cyclique et itératif favorise I’adaptation aux besoins dynamiques des
populations et a I’évolution des priorités et des approches en matiére de santé publique.

Le cadre CITA peut étre appliqué a tout programme ou intervention faisant partie du systeme de soins de santé primaires :
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Le guide de mise en ceuvre et le cahier d'exercices CITA fournissent des conseils et des outils aux gouvernements, aux
professionnels de la santé publique et aux organisations a but non lucratif pour opérationnaliser et intégrer directement le CITA
dans la conception et la mise en ceuvre des systemes de soins de santé primaires.

Le guide de mise en ceuvre CITA fournit :
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rétroaction CITA, représentées sous forme de « pétales », afin de faciliter la mise en pour passer a l'action
ceuvre.

® Modeles interactifs : des feuilles de travail pratiques vous permettent d'appliquer activement le
cadre CITA a votre contexte spécifique. Ces feuilles de travail vous aideront a réfléchir a des
stratégies, a analyser des données et a suivre vos progres.

® (Cas d'utilisation multiples : que vous développiez un nouveau concept de
programme, affiniez une initiative existante ou collaboriez avec des partenaires
gouvernementau, le guide de mise en ceuvre CITA est un outil précieux a chaque
étape.

Travailler ensemble pour améliorer la prestation des soins de santé

VillageReach s’engage a collaborer avec les gouvernements et les organisations influentes afin de transformer la
maniére dont les services de santé sont fournis a grande échelle via le cadre CITA.

N’hésitez pas a nous contacter si vous étes :

® Un gouvernement cherchant a adopter des politiques et des systemes fondés sur des données probantes afin de
mettre en place des systemes de soins de santé primaires plus réactifs et d’'améliorer la gestion des
investissements des donateurs et des investissements nationaux dans les soins de santé.

® Une entreprise du secteur privé ou un innovateur social qui souhaite mettre a profit ses services ou sa technologie pour
résoudre des problémes de santé publique grace a une collaboration réguliére avec la communauté et a la collecte
d’informations sur celle-ci.

® Un bailleur de fonds ou un responsable de la mise en ceuvre qui reconnait I'importance de recueillir et de comprendre les
informations nécessaires pour répondre aux besoins des communautés mal desservies, y compris les enfants non
vaccinés, et qui souhaite mettre en place des systemes de santé réactifs et résilients.

Emily Lawrence

Pour en savoir plus sur Community villagereach.org

Directrice - Recherche, données probantes et

Insights to Action, veuillez contacter :  apprentissage
cita@villagereach.org
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