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AloVida: \

Uma Linha de Apoio para Informagcoes
de Saude em Mocambique

Ampliando o Acesso a Informagdes de Saude
N de Qualidade para um Futuro mais Saudavel

AloVida, a linha verde nacional de salide de Mocambique,

o i~ | - A Nossa Resposta Inovadora:
oi langada em 2002 com o objetivo de fornecer informacgdes
essenciais sobre ITSs, HIV/SIDA e Satde Sexual e Reprodutiva. A Tran S]CO fma gé @) d @) Al@\/| d a

Inicialmente sediada na FDC, a plataforma foi transferida - -

para o Ministério da Satde (MISAU) em 2012, gracas ao Reimaginamos o AloVida como uma plataforma moderna e
fortalecimento das parcerias, garantindo que o servico responsiva com actualizacGes importantes:

permanecesse gratuito e acessivel ao publico.

Embora o AlVida ja estivesse bem estabelecido antes da Roteiro Estratégico
pandemia da COVID-19, o servico registou um aumento Sustentavel
significativo na procura por estes servicos a partir do inicio de
2020, com foco em informacdes relacionadas a COVID-19. Em
resposta a essa nova demanda e para reforcar a capacidade
da plataforma, a VillageReach passou a colaborar com o Melhoria da Mensagens IVR
MISAU e outros parceiros a partir de meados de 2020, Qualidade dos Optimizadas
apoiando melhorias no servico e introduzindo novos Servicos AloVida
canais de acesso, como o atendimento por IVR PLATAFORMA DE

: LINHA DIRECTA
(Resposta Interativa por Voz). Reforco do Uso de DE SAUDE Integracso do

Dadog pgra aTomada WhatsApp com a IA
O Desafio: Colmatar a D ,
Lacuna de Informacao |

O sistema de salide de Mogambique enfrenta constantemente contra  Sistema Interoperével
emergéncias e restricoes de recursos. A crise da COVID-19 destacou HEMRNEL O
uma necessidade critica de informacao de salide acessivel e fidvel para
todos os cidaddos. A linha verde existente precisava de ser modernizada
para satisfazer as necessidades da comunidade em evolucdo e fornecer ao
MISAU melhores ferramentas de tomada de decisdo em tempo real.



Fortalecimento da Plataforma da linha Verde de Salde do AloVida.
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Roteiro Estratégico Sustentavel: Uma
estratégia de 5 anos e um roteiro de 1 ano,
incluindo custos de implementacao e

um Memorando de Entendimento com o
MISAU, garantem a evolucdo a longo prazo
do AléVida alinhado com as prioridades
nacionais.

Mensagens IVR Optimizadas: As
mensagens de Resposta Interactiva de Voz
(IVR, na sigla em inglés) fornecem agora
uma gama mais vasta de informacdes

de salde cruciais, como a imunizacao,
directamente as comunidades.

Integracao do WhatsApp com a IA: Um
canal de WhatsApp dedicado ao MISAU,
optimizado por IA, simplifica as respostas,
adapta-se as perguntas mais frequentes e
reduz os tempos de espera por informacoes
criticas.
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Impacto e Exitos Iniciais

A abordagem multicanal actualizada do Al6Vida ja demonstrou um
impacto tangivel. Durante os recentes surtos de doengas, milhares de
pessoas receberam informacgdes atempadas e precisas sobre prevencao
e vacinagdo. Numa regido, o apoio do WhatsApp com a IA reduziu
significativamente as chamadas ndo atendidas, garantindo que mais
pessoas recebessem ajuda quando necessario.

Estes éxitos iniciais provam que a tecnologia inovadora, as parcerias
solidas e a tomada de decisdes baseada em dados podem revolucionar
a prestacdo de informac0es de salde. Apesar dos desafios actuais,
ajornada do AléVida é uma trajectéria de aprendizagem continua,
adaptacdo e impacto crescente.

Sistema Interoperavel e Orientado por
Dados: Um painel de controlo integrado conecta
os dados da IVR, do WhatsApp e da linha directa,
fornecendo feedback e dados em tempo real para
que o MISAU monitore as tendéncias, ajuste as
estratégias e melhore a prestagao de servigos.

Reforco do Uso de Dados para a Tomada de
Decisdes: Os relatérios regulares de monitoria
e avaliacdo fornecem ao governo informacdes
Uteis para uma resposta rapida aos desafios
emergentes em matéria de salide publica.

Melhoria da Qualidade dos Servicos:

A gravacdo de chamadas e as avaliacoes
regulares permitem a monitoria e a melhoria da
qualidade e dos Processamento das chamadas,
com formacdo especifica para os agentes do
centro de atendimento, garantindo a melhoria
continua do servico.

Olhando para o Futuro: Um Chamado para Parcerias

A medida que Mocambique continua a enfrentar desafios de satde
publica, o Al6Vida esta pronto para se adaptar e expandir. Convidamos
os doadores, parceiros e partes interessadas a investirem nesta
plataforma transformadora. Ao apoiar o AléVida, estardo a investir numa
linha de apoio que salva vidas hoje e constroi um sistema de salde mais
resiliente para o futuro.

Para mais informacoes ou para explorar oportunidades de
parceria, contactar: Timoteo Chaluco, Gestor do Projecto Al6Vida
timoteo.chaluco@villagereach.org

villagereach.org | info@villagereach.org

Juntos, podemos garantir que todos
0s mogcambicanos tenham acesso

a informagdo de sadde fiavel — um
passo em direccGo a um futuro mais
saudavel e resiliente.
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