
AlôVida: 
Uma Linha de Apoio para Informações 
de Saúde em Moçambique

O Desafio: Colmatar a 
Lacuna de Informação

A Nossa Resposta Inovadora:  
A Transformação do AlôVida

O sistema de saúde de Moçambique enfrenta constantemente contra 
emergências e restrições de recursos. A crise da COVID-19 destacou 
uma necessidade crítica de informação de saúde acessível e fiável para 
todos os cidadãos. A linha verde existente precisava de ser modernizada 
para satisfazer as necessidades da comunidade em evolução e fornecer ao 
MISAU melhores ferramentas de tomada de decisão em tempo real.

Reimaginámos o AlôVida como uma plataforma moderna e 
responsiva com actualizações importantes:
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 AlôVida 
PLATAFORMA DE 
LINHA DIRECTA

DE SAÚDE

Ampliando o Acesso a Informações de Saúde 

de Qualidade para um Futuro mais Saudável

AlôVida, a linha verde nacional de saúde de Moçambique, 
foi lançada em 2002 com o objetivo de fornecer informações 
essenciais sobre ITSs, HIV/SIDA e Saúde Sexual e Reprodutiva. 
Inicialmente sediada na FDC, a plataforma foi transferida 
para o Ministério da Saúde (MISAU) em 2012, graças ao 
fortalecimento das parcerias, garantindo que o serviço 
permanecesse gratuito e acessível ao público.

Embora o AlôVida já estivesse bem estabelecido antes da 
pandemia da COVID-19, o serviço registou um aumento 
significativo na procura por estes serviços a partir do início de 
2020, com foco em informações relacionadas à COVID-19. Em 
resposta a essa nova demanda e para reforçar a capacidade 
da plataforma, a VillageReach passou a colaborar com o 
MISAU e outros parceiros a partir de meados de 2020, 
apoiando melhorias no serviço e introduzindo novos 
canais de acesso, como o atendimento por IVR 
(Resposta Interativa por Voz).



villagereach.org  |  info@villagereach.org

Fortalecimento da Plataforma da linha Verde de Saúde do AlôVida.

À medida que Moçambique continua a enfrentar desafios de saúde 
pública, o AlôVida está pronto para se adaptar e expandir. Convidamos 
os doadores, parceiros e partes interessadas a investirem nesta 
plataforma transformadora. Ao apoiar o AlôVida, estarão a investir numa 
linha de apoio que salva vidas hoje e constrói um sistema de saúde mais 
resiliente para o futuro.

Para mais informações ou para explorar oportunidades de 

parceria, contactar: Timoteo Chaluco, Gestor do Projecto AlôVida

timoteo.chaluco@villagereach.org

Roteiro Estratégico Sustentável: Uma 
estratégia de 5 anos e um roteiro de 1 ano, 
incluindo custos de implementação e 
um Memorando de Entendimento com o 
MISAU, garantem a evolução a longo prazo 
do AlôVida alinhado com as prioridades 
nacionais.

Mensagens IVR Optimizadas: As 
mensagens de Resposta Interactiva de Voz 
(IVR, na sigla em inglês) fornecem agora 
uma gama mais vasta de informações 
de saúde cruciais, como a imunização, 
directamente às comunidades.

Integração do WhatsApp com a IA: Um 
canal de WhatsApp dedicado ao MISAU, 
optimizado por IA, simplifica as respostas, 
adapta-se às perguntas mais frequentes e 
reduz os tempos de espera por informações 
críticas.

Sistema Interoperável e Orientado por 

Dados: Um painel de controlo integrado conecta 
os dados da IVR, do WhatsApp e da linha directa, 
fornecendo feedback e dados em tempo real para 
que o MISAU monitore as tendências, ajuste as 
estratégias e melhore a prestação de serviços.

Reforço do Uso de Dados para a Tomada de 

Decisões: Os relatórios regulares de monitoria 
e avaliação fornecem ao governo informações 
úteis para uma resposta rápida aos desafios 
emergentes em matéria de saúde pública.

Melhoria da Qualidade dos Serviços: 

A gravação de chamadas e as avaliações 
regulares permitem a monitoria e a melhoria da 
qualidade e dos Processamento das chamadas, 
com formação específica para os agentes do 
centro de atendimento, garantindo a melhoria 
contínua do serviço.

Impacto e Êxitos Iniciais

Olhando para o Futuro: Um Chamado para Parcerias

A abordagem multicanal actualizada do AlôVida já demonstrou um 
impacto tangível. Durante os recentes surtos de doenças, milhares de 
pessoas receberam informações atempadas e precisas sobre prevenção 
e vacinação. Numa região, o apoio do WhatsApp com a IA reduziu 
significativamente as chamadas não atendidas, garantindo que mais 
pessoas recebessem ajuda quando necessário.

Estes êxitos iniciais provam que a tecnologia inovadora, as parcerias 
sólidas e a tomada de decisões baseada em dados podem revolucionar 
a prestação de informações de saúde. Apesar dos desafios actuais, 
a jornada do AlôVida é uma trajectória de aprendizagem contínua, 
adaptação e impacto crescente.

Juntos, podemos garantir que todos 

os moçambicanos tenham acesso 

à informação de saúde fiável — um 

passo em direcção a um futuro mais 

saudável e resiliente.

Crédito da foto:
Paul Joseph Brown

http://www.villagereach.org
mailto:info%40villagereach.org?subject=
mailto:timoteo.chaluco%40villagereach.org?subject=
https://www.villagereach.org/project/alovida-telephone-hotline/
mailto:info%40villagereach.org?subject=

