Débloquer les opportunités

Apercu du paysage de l'externalisation
en Afrique

VILIAGEREACH.

Le Centre de ressources pour les transports externalisés (OTRC) fournit une assistance
technique et des informations aux gouvernements, au secteur privé et aux partenaires de
mise en ceuvre pour intégrer les transports externalisés (terrestres et aériens) dans les
chaines d'approvisionnement de la santé publique. L'exploitation des capacités du secteur
privé permet d'accroitre la disponibilité des médicaments et des vaccins pour les
communautés mal desservies et de mettre en place des systemes de soins de santé

primaires plus réactifs.

Regard sur le paysage

Depuis 2021, I'OTRC a fourni une assistance technique a 15 pays

et
i

africains, élargissant son empreinte depuis ses origines au g -

i i

OTRC Footprint

Mozambique. Au fil de cette expérience, I'OTRC a acquis une
compréhension approfondie du paysage de I'externalisation en
Afrique. Il a collecte des données quantitatives par le biais
d'analyses comparatives sur les mises en ceuvre de I'externalisation,
ainsi que des données qualitatives a travers son enquéte sur la
perception du transport externalisé. Cette note technique présente
les principaux enseignements tirés dans le but d’accroitre la mise en
ceuvre de I'externalisation des transports en Afrique.

L'EXTERNALISATION EN PRATIQUE

De nombreuses parties prenantes ont une mauvaise compréhension
de la situation actuelle de I'externalisation en Afrique, ce qui entrave
son adoption. Bien que plusieurs pays recourent au secteur privé
pour le transport des produits de santé, il est crucial de mieux .
comprendre le fonctionnement et I'impact de ces mises en ceuvre. y
L'OTRC a mené une étude comparative tout au long de I'année 2023
afin d'établir une base de référence des pratiques actuelles en
matiere de transport externalisé dans 10 pays africains : République
démocratique du Congo (RDC), Ethiopie, Kenya, Liberia, Malawi,
Mozambique, Nigeria, Afrique du Sud, Tanzanie et Zambie.

Figure 1 : Empreinte de I'OTRC
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https://www.villagereach.org/project/otrc/
https://www.villagereach.org/wp-content/uploads/2024/09/IntegrationWhitepaper_2024Update_USletterENG.pdf
https://www.villagereach.org/wp-content/uploads/2024/09/IntegrationWhitepaper_2024Update_USletterENG.pdf
https://www.villagereach.org/wp-content/uploads/2024/01/VR_2030Strategy2Pgr_A4English.pdf
https://www.villagereach.org/wp-content/uploads/2024/01/VR_2030Strategy2Pgr_A4English.pdf
https://www.villagereach.org/wp-content/uploads/2024/01/VR_2030Strategy2Pgr_A4English.pdf
https://www.villagereach.org/wp-content/uploads/2022/02/LMSC_FactsheetA4_2020Update_FINAL-1.pdf
https://www.villagereach.org/wp-content/uploads/2024/03/VR_OutsourcingPerception_2024-Flyer-Update_8.5x11_BLEED.pdf
https://www.villagereach.org/wp-content/uploads/2024/03/VR_OutsourcingPerception_2024-Flyer-Update_8.5x11_BLEED.pdf
https://www.villagereach.org/wp-content/uploads/2024/03/VR_OutsourcingPerception_2024-Flyer-Update_8.5x11_BLEED.pdf

Principaux résultats

Les résultats sont organisés par segment de la chaine d'approvisionnement, c'est-a-dire la distribution en amont (du niveau
national au niveau régional) et la distribution en aval (du niveau régional au dernier kilometre) cette analyse porte sur : (1)
le type de modele de transport externalisé (3PL ou 4PL), (2) la portée géographique, (3) le type de produits de santé
transportés et (4) le modele de financement.

Modele d'externalisation : Pour la distribution en amont, les transporteurs du secteur
privé (3PL) ont été utilisés par plus de la moitié des pays étudiés, le gouvernement
agissant souvent en tant que transporteur (4PL). En revanche, la distribution en aval
était moins homogéne dans les 10 pays, variant selon les provinces ou les districts.

Champ d'application des produits : Pour la distribution en amont, la moitié des pays étudiés
ontintégré la distribution de tous les produits de santé, tandis que I'autre moitié a exclu les
vaccins (en raison de la chaine du froid), ainsi que les produits liés au VIH, au paludisme et
a la planification familiale. En ce qui concerne la distribution en aval, I'intégration des
produits est moins courante et n’est souvent utilisée que pour les produits de santé financés
par les donateurs.

4 Portée géographique : Pour la distribution en amont, une approche nationale a été adoptée
’ ' pour acheminer les produits de santé du niveau national jusqu’a chaque point de livraison
régional. En revanche, la distribution en aval a recouru a des transports externalisés
uniquement pour acheminer les produits jusqu'au dernier kilometre dans certaines

provinces ou districts.

Financement externalisé : La distribution en amont était principalement financée par le
gouvernement, tandis que la distribution en aval présentait une diversité des sources de
financement, provenant de plusieurs parties prenantes, notamment le gouvernement, les
donateurs et les partenaires techniques.

|

En ce qui concerne la distribution en amont, |'utilisation du transport externalisé a été largement adoptée et cohérente dans
tous les pays. En revanche, la distribution en aval nécessite une plus grande cohérence en termes de modele, de portée et de
source de financement. Des facteurs contextuels importants au niveau des provinces et des districts influencent la viabilité de
la distribution en aval. Par exemple, le mauvais état des routes et la complexité des réglementations gouvernementales
entravent les possibilités de transport externalisé en aval.

Dans les pays étudiés, la distribution en aval présente une approche fragmentée de I'externalisation, n'étant utilisée que pour
certains produits de santé dans des zones géographiques spécifiques et financée par de plusieurs parties prenantes.

De plus, la distribution en aval a également nécessité une gestion plus centralisée, principalement dirigée et financée par le
gouvernement.

La combinaison des financements du gouvernement, des donateurs et des partenaires a également conduit a des approches
variées de gestion des contrats avec les transporteurs du secteur privé. Cette situation suggére, bien que les produits de
santé soient systématiquement acheminés du niveau national au niveau régional, la distribution au-dela de ce point reste
variable, privant ainsi de nombreuses communautés mal desservies d'un accés régulier aux médicaments et vaccins vitaux.

PERCEPTIONS DES PARTIES PRENANTES

Il est essentiel de comprendre les perceptions des parties prenantes pour mettre en ceuvre des solutions durables. L'OTRC a
élaboré et mené une enquéte de perception aupres des principaux acteurs de I'externalisation, notamment les
gouvernements, les donateurs, les partenaires techniques et les entreprises du secteur privé, dans les pays suivants : Kenya,
Mozambique, RDC, et Zambie (une enquéte est en cours au Malawi). L'objectif de I'enquéte était de mieux comprendre les
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perceptions liées a I'externalisation du transport et de I'entreposage, en abordant les sujets suivants :

2 >

PREPARATION DU PREPARATION DES PREPARATION DU POINTS DE VUE DES
GOUVERNEMENT, STRATEGIE PARTENAIRES TECHNIQUES SECTEUR PRIVE PARTIES PRENANTES
& EXPERIENCE pour assister le Gouvernement a collaborer avec le sur la valeur ajoutée de
en matiere d’externalisation en matiere d’externalisation Gouvernement 'externalisation

Le processus de réalisation de I'enquéte et de diffusion des

résultats a duré entre huit et dix mois, impliquant un
minimum de 15 parties prenantes (cinq du gouvernement,
cing du secteur privé et cing des partenaires techniques
nationaux) devaient répondre avant d'étre analysées. Les
résultats ont été analysées, ensuite présentés lors d'ateliers

1 mois 12 jours

SSSTEEER Analyser les
des
résultats

participants

en présentiel dans chaque pays, au cours desquels toutes les
parties prenantes ont été invitées a discuter, a élaborer et a Figure 2 : Calendrier de I'enquéte de perception
développer des solutions face aux défis identifiés.

Principaux résultats

L'OTRC ne diffuse pas les résultats spécifiques a chaque pays avec le monde extérieur, les conclusions ne sont partagées qu’avec
les parties prenantes au niveau nationale. Cependant, nous avons identifié des themes similaires dans les quatre pays étudiés.

h

De la stratégie a la pratique : Les résultats de I'enquéte ont révélé que les stratégies et les plans gouvernementaux
en matiere de chaine d'approvisionnement n'étaient que rarement diffusés au niveau local en vue de leur mise en
ceuvre. Par exemple, les travailleurs de la chaine d'approvisionnement aux niveaux local et provincial devaient souvent
étre informés des stratégies de transport ou d'entreposage externalisé adoptées par le gouvernement national. Ou
encore, les acteurs du secteur privé n’étaient pas au courant des politiques de soutien a leur engagement. Ce défi
souligne non seulement la nécessité d'une sensibilisation accrue, mais aussi I'importance de traduire les stratégies et
les politiques gouvernementales en actions concretes. Cette situation a également contribué a des idées fausses
concernant le niveau de préparation et de compétences des gouvernements et du secteur privé en matiere
d'externalisation.

Alignement des piorités : L'enquéte de perception a révélé des priorités différentes entre les groupes de parties
prenantes. Par exemple, dans certains pays, le gouvernement privilégie les économies de co(ts et |'amélioration de
I'efficacité, tandis que le secteur privé se concentre sur la rentabilité et I'établissement d’un accord sur le niveau de
service. Parallelement, les partenaires techniques mettent souvent I'accent sur la capacité de mise en ceuvre et la
transparence des données. Tous ces facteurs sont essentiels pour la mise en ceuvre, mais |'alignement des priorités et
la création d'une définition commune de choses telles que la rentabilité et I'amélioration de |'efficacité sont
indispensables pour la durabilité de la solution.

Visibilité des donées : Les résultats de I'enquéte ont mis en évidence les difficultés liées a la visibilité des données de
la chaine d'approvisionnement. Ce probléme a contribué a une mauvaise harmonisation des priorités, notamment en
ce qui concerne la valeur et la rentabilité de I'externalisation du transport ou de I'entreposage. En |'absence de
données sur les colts, il est difficile de convaincre les groupes de parties prenantes de I'efficacité de |'externalisation,
en particulier celles qui ne sont pas directement liées a la chaine d'approvisionnement, comme les fonctionnaires du
ministere des finances. En outre, certains pays enregistrent les stocks obsoletes et périmés dans la méme catégorie
lorsqu’ils mesurent la disponibilité des produits Cependant, les stocks périmés peuvent encore étre utilisés dans
d'autres provinces ou pays s'ils font I'objet d'un suivi approprié.

Entreposage : La mise en ceuvre de |I'entreposage externalisé en Afrique est globalement inferieur a celle du
transport externalisé. La majorité des entrepots en Afrique appartiennent au gouvernement, et les parties prenantes
du secteur privé interrogées n’étaient pas au courant des spécifications et les conditions nécessaires pour stocker les
produits de santé. Ce domaine nécessite davantage d'investissements de la part des différents parties prenantes.
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https://www.villagereach.org/wp-content/uploads/2024/06/SLA.technicalnote.FINAL_.pdf
https://www.villagereach.org/wp-content/uploads/2024/06/SLA.technicalnote.FINAL_.pdf

PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS

Au cours des deux dernieres années, I'OTRC a également tiré des enseignements de I'enquéte de
perception. La collecte des perceptions peut s'avérer délicate et les partenaires devraient
prendre en compte les éléments suivants avant d'entreprendre une activité similaire.

Contexte culturel : L'obtention d'une compréhension précise et compléte des perceptions des
différentes parties prenantes en matiére d'externalisation nécessite une approche flexible et
spécifique a chaque pays. La participation des parties prenantes a lI'enquéte a augmenté de
maniere significative lorsqu'elle a été adaptée au contexte culturel. Cela signifie qu'il faut adapter
les approches pour respecter les coutumes et les pratiques locales et, le cas échéant, veiller a ce
que l'enquéte soit disponible dans différentes langues.

Une communication claire : Une communication concise a permis d'éviter les malentendus
parmi les parties prenantes et d'améliorer les taux de réponse a I'enquéte ainsi que la précision
des réponses. Bien que les questions de I'enquéte soient restées identiques d'un pays a I'autre,
les différents groupes de parties prenantes ont eu besoin d'explications personnalisées. Par
exemple, un agent de santé communautaire et un transporteur du secteur privé peuvent
interpréter une méme question différemment. Ainsi, les instructions ont été personnalisées, et
dans certains cas, I'équipe de I'OTRC a discuté directement des questions avec les parties
prenantes.

Engagement régulier : Les répondants étaient plus motivés pour répondre a lI'enquéte si les
courriels de rappel indiquaient le nombre de réponses déja recues. En informant régulierement
tout le monde du taux de réponse, certains des utilisateurs les plus lents se sont sentis plus a
I'aise pour répondre honnétement a l'enquéte.

Apprentissage continu : La présentation des résultats de I'enquéte au cours d'un atelier en
présentiel a nécessité une certaine flexibilité. Souvent, au cours des discussions collaboratives sur
les résultats, de nouvelles idées et perspectives émergeaient, qui n'avaient pas été révélées dans
les réponses écrites a I'enquéte. En outre, certaines parties prenantes hésitaient a répondre
honnétement a I'enquéte, mais au cours de I'atelier, elles se sont senties plus a I'aise pour
aborder leurs défis. Il est donc essentiel de considérer les résultats de I'enquéte comme un point
de départ pour la conversation et d'étre prét a ajuster les recommandations tout au long du
processus de diffusion.

Débloquer les opportunités d’externalisation

Depuis 2021, I'OTRC a connu une croissance significative et a su adapter ses services pour répondre aux besoins et aux priorités des
pays. Les résultats de |'analyse comparative et des enquétes de perception ont offert a ’'OTRC une compréhension globale du
paysage de |'externalisation en Afrique. Ces résultats ont influencé notre approche du travail et ont guidés notre stratégie de
collaboration avec les partenaires, qui se concentre sur ;

o Un engagement ciblé : L'OTRC adapte ses stratégies d'engagement a chaque groupe de parties prenantes, en
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répondant a leurs préoccupations spécifiques et en tirant parti de leurs atouts particuliers.

o La Collaboration : L'OTRC encourage la résolution collaborative des problemes et la prise de décision partagée, en tenant
compte des différents points de vue des parties prenantes.

o La lutte contre les obstacles : L'OTRC développe des interventions sur mesure en identifiant et en comprenant les défis
auxquels sont confrontées les différentes parties prenantes.

o L’Adaptation des stratégies : L'OTRC est flexible, réceptif au retour d'information et désireux d'affiner en permanence ses
méthodes de collaboration.

O I R ‘ OUTSOURCED TRANSPORT VILIAGE
Centre de Ressources en Transport Externalisé %ACH.

RESOURCE CENTER

Fournit quatre paquets de services pour adopter ie t|
voie terrestre ou par drone.

PREPARATION MISE EN (EUVRE GESTION VERIFICATION

(® Flaborer une stratégie et un modéle de codts (8) Préparer un plan et outils de mise en ceuvre Elaborer la stratégie et le plan de transition* (&) Concevoir un plan de vérification budgétisé

@®) Elaborer un plan de gestion des parties prenantes
® Dréfinir les roles et élabarer une procédure
opérationnelle standard

() Evaluer les compétenceset élaborerun plan de
renforcement des capacités*

Elaborer un plan de gestion des parties
prenantes*

(8) Elaborer et publierun appel d*offre

(®) Definir les roles et compétences requises
Elaborer un plan de gestion du personnel (8) Assurerun coaching et formation surbase du

(®) Evaluer les compétences et élaborer un plan (®) S R B

de renforcementdes capacités Coordonner I"acquisition d"autorisation pour le

. transport pardrones

Evaluer les compétences et élaborerun plan
de renforcement des capacités™

Assurerun coaching et formation surbasedu
plan de renforcement des compétences

(@) Evaluer la qualité des données et effectuer des

(®) Elaborer un plande mise en ceuvre
analyses

+ Implémenter le plan d’acquisition d’infrastructures
(8) Mener des activités de plaidoyer et de P P i

collecte de fonds (®) Elaborerun rapportde vérification

Développer et valider I'accord de niveau de service
Elaborer un budget annuel (®) Mener des activités de plaidoyer et de collecte

de fonds*

Organiserles revues mensuelles des performances

Organiserles revues trimestrielles des dépenses @ Mener des activités de plaidoyer et de
collecte de fonds*

Visiter otresupport.org pourpius
dlinformation et contactez-nous
i otre@villagereach.org Elaborer la stratégie et plan de transition

* Service répertorié dans plusieurs paquets de services pouvant ne pas étre requis si déja complété.

Figure 3: Paquets de services de I'OTRC

Ces résultats ont également influencé les services que nous fournissons aux groupes de parties prenantes. Par exemple, les résultats de
I'analyse comparative révelent des défis constants en matiére de distribution en aval, quels que soient les modeles d'externalisation et
de financement et la portée géographique et des produits. Les services d'exploration et de mise en place de I'OTRC peuvent aider les
parties prenantes a évaluer les défis spécifiques d'un pays en matiere d'infrastructure et de réglementation, et a concevoir un plan de
mise en ceuvre qui réponde a ces défis des le départ. En outre, les résultats de I'enquéte sur les perceptions soulignent a quel point des
priorités mal alignées et I'incapacité de transformer la stratégie gouvernementale en pratique en aval entravent la mise en ceuvre et le
succes de |'externalisation. Notre offre de services de gestion peut aider a résoudre les problemes liés a la mise en pratique de la
stratégie en élaborant un modeéle de dotation détaillé et en veillant a ce que les parties prenantes concernées dans I'ensemble du pays
bénéficient de la formation et de I'accompagnement nécessaires pour gérer |'externalisation. Notre service de mise en ceuvre permet
d'aligner les priorités des parties prenantes des le début, et notre service de vérification peut aider les pays a accroitre la visibilité des
données pour une prise de décision éclairée par les données.

L'OTRC vise a tirer parti de I'expérience des transporteurs du secteur privé pour renforcer les systemes de santé publique a travers
I'Afrique. Nous garantissons que les produits de santé, les vaccins et les échantillons de laboratoire sont transportés selon des normes de
qualité, permettant ainsi de rendre les produits de santé essentiels disponibles au bon moment et au bon endroit.

Pour en savoir plus sur nos services, contactez-nous a l'adresse suivante : otrc@villagereach.org.
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https://www.villagereach.org/wp-content/uploads/2024/06/SellSheet-OTRC-service.FINAL_.FR-2.pdf
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