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Terceirizacao dos
transportes:

Um inquérito sobre a percepcdo
das cadeias de abastecimento do
sistema de saude publica

AVillageReach, potencia a colaboracgdo entre o sector publico

e privado através do nosso Centro de Recursos de Transporte
Terceirizado (OTRC). O OTRC centra-se no desenvolvimento

de solucdes sustentaveis de transporte terceirizado Africa
(incluindo transporte tradicional como veiculos e inovadores
como drones), garantindo, que os produtos de salide estejam
disponiveis onde e quando sdo necessarios. O OTRC, oferece

um conjunto de servicos ao governo e aos seus parceiros
técnicos, bem como a empresas de logistica para responder as
necessidades de transporte no sector de salide de cada pais. Este
apoio pode ser disponibilizado na fase de advocacia para obter o
interesse dos intervenientes, na fase de definicao de estratégia,
na fase daimplementacdo ou na fase de gestao liderada pelo
governo, criando assim, solucdes sustentaveis. Deste modo, o
OTRC traz a experiéncia e habilidades para fortalecer as cadeias
de abastecimento do sistema de satde publica.

PercepcOes sobre a terceirizacao

O Inquérito de Percepcdo foi concebido para ajudar os paises
da Africa Subsariana a compreender as percepc¢oes dos
principais intervenientes, incluindo governos, doadores,
parceiros técnicos e empresas de logistica do sector privado,
relativamente a terceirizacdo dos servicos de transporte. Este
inquérito é um primeiro passo importante para avaliar as
necessidades, os desafios e os recursos disponiveis no contexto
em gque um pais queira desenvolver, implementar ou expandir
o servico de terceirizacdo. O inquérito abrange varios tépicos,
incluindo:
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PRONTIDAO, EXPERIENCIA E
ESTRATEGIA DO GOVERNO

PRONTIDAO DO
PARCEIRO TECNICO
para apoiar o governo na
terceirizacao

para a terceirizagao
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PRONTIDAO DO
SECTOR PRIVADO
para colaborar com o
governo na terceirizagao
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Vantagens do inquérito

Compreender as percepg¢oes dos intervenientes
é um passo fundamental na implementacao

de novos programas e na garantia da gestao e
sustentabilidade a longo prazo. Os resultados
deste inquérito podem fortalecer a colaboragao
entre os envolvidos, levando a solugoes
positivas e eficazes para alcancar resultados
especificos no contexto do Pais. Alguns dos
beneficios para as partes envolvidas incluem:

« Adaptar os processos com base nos resultados
do inquérito para alinhar melhor com as
necessidades dos intervenientes.

« Partilhar as principais licdes aprendidas para
promover o compromisso e conhecimento.

+ Fornecer recomendag¢des com base nas boas
praticas e nas variagdes regionais.

« Informar sobre os desafios, melhorar a
comunicagao e garantir servigos fiaveis.

+ Advocar por politicas que apoiem praticas de
terceirizacao eficientes.

« Avaliar o desempenho e melhoria continua
dos servicos utilizando as informacgdes dos
inquéritos.

PERCEPgﬁO DAS PARTES
ENVOLVIDAS
sobre o valor adicional
da terceirizagdo



0 inquérito leva aproximadamente 30-45 minutos e esta disponivel
em Inglés, Francés e Portugués. Apds obter um minimo de cinco
respostas por grupo, o OTRC inicia a analise das mesmas para consolidar
os principais achados e fornecer recomendagdes aos principais
intervenientes da implementacao da terceirizacao. Os resultados podem
ser apresentados aos intervenientes em forma de relatério e também
através de workshops presenciais.

Todas as informacoes fornecidas permanecerao confidenciais para a
VillageReach. As suas respostas ao inquérito, quaisquer documentos que
forneca como parte da sua resposta e os resultados de quaisquer entrevistas
de seguimento estardo disponiveis apenas para a nossa equipa. Os nomes de
inquiridos ndo serao tornados publicos sem o seu consentimento por escrito.

Aplicacao Pratica

O inquérito sobre a percecdo da terceirizacdo realizado pelo OTRC abrangeu
Mocambique, na Republica Democrética do Congo (RDC), Quénia e Zambia. Os
resultados revelaram informacdes significativas sobre as vantagens, os desafios e boas
praticas da terceirizac3o de transporte em Africa. Alguns dos principais achados incluem:
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BENEFiCIOS

Todos os inquiridos identificaram como beneficios primarios, a melhoria da
eficiéncia e 0 acesso a conhecimentos especializados através do sector privado.

DESAFIOS

Os inquiridos de todos os paises observaram a falta de disponibilidade de ferramentas
para a terceirizacdo do transporte, equivocos sobre a existéncia de recursos humanos
qualificados no sector publico e privado para implementar a solu¢do, bem como
equivocos sobre se o transporte terceirizado aumentava ou diminuia os custos.

MELHORES PRATICAS

Os inquiridos de todos os paises sublinharam a importancia de estabelecer canais de
comunicacao claros, definirindicadores de desempenho e realizar analises regulares do
desempenho com os prestadores de servigos de transporte terceirizado.

Responda ao

. 7/

inquérito através de

Saiba mais em otrcsupport.org
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