
Terceirização dos 
transportes: 
Um inquérito sobre a percepção 
das cadeias de abastecimento do 
sistema de saúde pública  

A VillageReach, potencia a colaboração entre o sector público 
e privado através do nosso Centro de Recursos de Transporte 
Terceirizado (OTRC). O OTRC centra-se no desenvolvimento 
de soluções sustentáveis de transporte terceirizado  África  
(incluindo transporte tradicional como veículos e inovadores 
como drones), garantindo, que os produtos de saúde estejam 
disponíveis onde e quando são necessários. O OTRC, oferece 
um conjunto de serviços ao governo e aos seus parceiros 
técnicos, bem como à empresas de logística para responder as 
necessidades de transporte no sector de saúde de cada país. Este 
apoio pode ser disponibilizado na fase de advocacia para obter o 
interesse dos intervenientes, na fase de definição de estratégia, 
na fase da implementação ou na fase de gestão liderada pelo 
governo, criando assim, soluções sustentáveis. Deste modo, o 
OTRC traz a experiência e habilidades para fortalecer as cadeias 
de abastecimento do sistema de saúde pública.

Percepções sobre a terceirização

O Inquérito de Percepção foi concebido para ajudar os países 
da Africa Subsariana a compreender as percepções dos 
principais intervenientes, incluindo governos, doadores, 

parceiros técnicos e empresas de logística do sector privado, 
relativamente a terceirização dos serviços de transporte. Este 
inquérito é um primeiro passo importante para avaliar as 
necessidades, os desafios e os recursos disponíveis no contexto 
em que um país queira desenvolver, implementar ou expandir 
o serviço de terceirização. O inquérito abrange vários tópicos, 
incluindo:

Vantagens do inquérito

Compreender as percepções dos intervenientes 

é um passo fundamental na implementação 

de novos programas e na garantia da gestão e 

sustentabilidade a longo prazo. Os resultados 

deste inquérito podem fortalecer a colaboração 

entre os envolvidos, levando à soluções 

positivas e eficazes para alcançar resultados 

específicos no contexto do País. Alguns dos 

benefícios para as partes envolvidas incluem:

• Adaptar os processos com base nos resultados 

do inquérito para alinhar melhor com as 

necessidades dos intervenientes.

• Partilhar as principais lições aprendidas para 

promover o compromisso e conhecimento.

• Fornecer recomendações com base nas boas 

práticas e nas variações regionais.

• Informar sobre os desafios, melhorar a 

comunicação e garantir serviços fiáveis.

• Advocar por políticas que apoiem práticas de 

terceirização eficientes.

• Avaliar o desempenho e melhoria continua 

dos serviços utilizando as informações dos 

inquéritos.

PRONTIDÃO, EXPERIÊNCIA E 
ESTRATÉGIA DO GOVERNO 

para a terceirização

 PRONTIDÃO DO  
PARCEIRO TÉCNICO   

para apoiar o governo na 
terceirização 

PRONTIDÃO DO  
SECTOR PRIVADO  

para colaborar com o  
governo na terceirização

PERCEPÇÃO DAS PARTES 
ENVOLVIDAS  

sobre o valor adicional  
da terceirização
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TÓPICOS DE PESQUISA



Responda ao 
inquérito através de

Saiba mais em otrcsupport.org

Aplicação Prática

O inquérito leva aproximadamente 30-45 minutos e está disponível 
em Inglês, Francês e Português. Após obter um mínimo de cinco 
respostas por grupo, o OTRC inicia a análise das mesmas para consolidar 
os principais achados e fornecer recomendações aos principais 
intervenientes da implementação da terceirização. Os resultados podem 
ser apresentados aos intervenientes em forma de relatório e também 
através de workshops presenciais.

Todas as informações fornecidas permanecerão confidenciais para a 
VillageReach. As suas respostas ao inquérito, quaisquer documentos que 
forneça como parte da sua resposta e os resultados de quaisquer entrevistas 
de seguimento estarão disponíveis apenas para a nossa equipa. Os nomes de 
inquiridos não serão tornados públicos sem o seu consentimento por escrito.

O inquérito sobre a perceção da terceirização realizado pelo OTRC abrangeu 
Moçambique, na República Democrática do Congo (RDC), Quénia e Zâmbia. Os 
resultados revelaram informações significativas sobre as vantagens, os desafios e boas 
práticas da terceirização de transporte em África. Alguns dos principais achados incluem:

BENEFÍCIOS

Todos os inquiridos identificaram como benefícios primários, a melhoria da 
eficiência e o acesso a conhecimentos especializados através do sector privado.

DESAFIOS

Os inquiridos de todos os países observaram a falta de disponibilidade de ferramentas 
para a terceirização do transporte, equívocos sobre a existência de recursos humanos 
qualificados no sector público e privado para implementar a solução, bem como 
equívocos sobre se o transporte terceirizado aumentava ou diminuía os custos.

MELHORES PRÁTICAS

Os inquiridos de todos os países sublinharam a importância de estabelecer canais de 
comunicação claros, definir indicadores de desempenho e realizar análises regulares do 
desempenho com os prestadores de serviços de transporte terceirizado.
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