OUTSOURCED TRANSPORT VILIAGE
RESOURCE CENTER RE(ACH,

Transport Externalisé :

Une enquéte de perception sur
les chaines d'approvisionnement
en santé publigue

Chez VillageReach, notre objectif est de favoriser une
collaboration accrue entre le secteur public et privé grace

a notre Centre de ressources pour le transport externalisé
(OTRC). LOTRC se concentre sur le développement de
solutions durables de transport externalisé en Afrique, y
compris le transport traditionnel et innovant tel que les
drones. Notre objectif ultime est d’assurer que les chaines
d’approvisionnement fournissent les produits aux personnes
ou qu’elles se trouvent, au moment ou elles en ont besoin.
Nous offrons une gamme de services aux gouvernements, a
leurs partenaires techniques et aux entreprises du secteur
privé, adaptés aux besoins spécifiques de chaque pays. Que
ce soit en plaidant en amont pour obtenir 'adhésion des
parties prenantes, en fournissant un soutien stratégique et
opérationnel, ou en aidant a la transition vers une gestion
gouvernementale pour des solutions durables, TOTRC met
a profit son expérience et son expertise pour renforcer les
chaines d’approvisionnement en santé publique.

Perceptions de l'externalisation

Lenquéte de perception de ’OTRC vise a aider les pays africains
a mieux comprendre les perceptions des principales parties
prenantes, telles que les gouvernements, les donateurs, les
partenaires techniques et les entreprises de transport du
secteur privé, concernant le transport externalisé. Cette enquéte
constitue une premiere étape cruciale dans [’évaluation des
besoins, des défis et des ressources disponibles dans le contexte
d’un pays, en vue de développer, mettre en ceuvre et étendre les
solutions de transport externalisé.

Sujets de l'enquéte
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Avantages de lenquéte

Comprendre les perceptions des parties
prenantes est une étape essentielle pour la mise
en ceuvre de nouvelles solutions et pour assurer
leur gestion et leur durabilité a long terme. Les
résultats de cette enquéte peuvent renforcer

la collaboration entre les parties prenantes,
facilitant ainsi 'identification de solutions
efficaces et adaptées au contexte spécifique d’un
pays. Voici quelques-uns des avantages pour les
parties prenantes:

+ Adapter les offres en fonction des résultats de
’enquéte pour mieux répondre aux besoins
des parties prenantes

« Diffuser les principaux enseignements
pour promouvoir la sensibilisation et la
compréhension

« Fournir des recommandations basées sur
les meilleures pratiques et les variations
régionales

» Relever les défis, améliorer la communication
et garantir des services fiables

« Plaider en faveur de politiques qui soutiennent
des pratiques d’externalisation réussies

« Comparer les performances et améliorer
continuellement les services en utilisant les
résultats des enquétes.

PREPARATION DU PREPARATION DES PREPARATION DU POINTS DE VUE DES
GOUVERNEMENT, STRATEGIE PARTENAIRES TECHNIQUES SECTEUR PRIVE PARTIES PRENANTES

& EXPERIENCE pour assister le Gouvernement a collaborer avec le sur la valeur ajoutée de

en matiere d’externalisation en matiere d’externalisation

Gouvernement ’externalisation



L'enquéte dure environ 30 a 45 minutes et est disponible en anglais, en francais
et en portugais. Toutes les informations fournies resteront confidentielles
pour VillageReach. Vos réponses a I’enquéte, les documents que vous
fournissez dans le cadre de votre réponse et les résultats des entretiens

de suivi ne seront accessibles qu’a notre équipe. Les noms des personnes
interrogées ne seront pas rendus publics sans leur consentement écrit.

Une fois que ’OTRC a regu un minimum de cing réponses de chaque groupe de
parties prenantes, nous procédons a I'analyse des réponses de 'enquéte afin de
consolider les résultats significatifs. Ensuite, nous formulons des recommandations
a l'intention des parties prenantes impliquées dans la mise en ceuvre de solutions
externalisées. Ces résultats peuvent étre communiqués soit par le biais d’un rapport
écrit, soit lors d’ateliers présentiels avec les principales parties prenantes.

Applications concretes

L'enquéte de perception du Centre de Ressource en Transport Externalisé a été réalisée au
Mozambique, en République démocratique du Congo, au Kenya et en Zambie. Les résultats
de ’enquéte ont révélé des informations significatives concernant les avantages, les défis et
les meilleures pratiques des solutions de transport externalisées en Afrique. Voici quelques-
unes des principales conclusions qui en ressortent:
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AVANTAGES

Les personnes interrogées ont souligné que I'amélioration de l'efficacité et l'acces a
Uexpertise spécialisée du secteur privé étaient les principaux avantages des solutions
de transport externalisé.

DEFIS

Les personnes interrogées dans les différents pays ont noté le manque d’outils disponibles ¥, :
pour les transports externalisés, des idées fausses sur l'accés des secteurs public et privé
aux ressources humaines qualifiées pour mettre en ceuvre ces solutions, ainsi que des idées
fausses sur 'impact des transports externalisés sur les co(ts.

MEILLEURES PRATIQUES

Les personnes interrogées dans tous les pays ont souligné 'importance d’établir des canaux

de communications claires, de définir des mesures de performance et des attentes ainsi que de
réaliser des évaluations régulieres des performances avec les prestataires de services de transport
externalisés.

Participez a lenguéte
maintenant

Pour en savoir plus consultez le site web otrcsupport.org

Vi LLAGEISE,ACH@
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https://bit.ly/3Qs1JgX
https://bit.ly/3Qs1JgX

